
О  вопросах  оформления  потребительского  кредита  (займа)

 Вопросы по оформлению  договора  потребительского  кредита  (займа)  регламентированы
Федеральным  законом  от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)". 

 Потребительский кредит (заем) – это денежные средства, предоставленные кредитором заемщику 
на основании кредитного договора, договора займа, в том числе с использованием электронных средств 
платежа, в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в том числе с 
лимитом кредитования. Договор потребительского кредита (займа) состоит из общих условий и 
индивидуальных условий.  Общие условия договора потребительского кредита (займа) устанавливаются 
кредитором в одностороннем порядке в целях многократного применения.

 Кредитором в местах оказания услуг (местах приема заявлений о предоставлении потребительского 
кредита (займа), в том числе в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет") должна 
размещаться следующая информация об условиях предоставления, использования и возврата 
потребительского кредита (займа):

1) наименование кредитора, место нахождения постоянно действующего исполнительного органа, 
контактный телефон, по которому осуществляется связь с кредитором, официальный сайт в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", номер лицензии на осуществление банковских 
операций (для кредитных организаций), информация о внесении сведений о кредиторе в 
соответствующий государственный реестр (для микрофинансовых организаций, ломбардов), о членстве в 
саморегулируемой организации (для кредитных потребительских кооперативов);

2) требования к заемщику, которые установлены кредитором и выполнение которых является 
обязательным для предоставления потребительского кредита (займа);

3) сроки рассмотрения оформленного заемщиком заявления о предоставлении потребительского кредита 
(займа) и принятия кредитором решения относительно этого заявления, а также перечень документов, 
необходимых для рассмотрения заявления, в том числе для оценки кредитоспособности заемщика;

4) виды потребительского кредита (займа);

5) суммы потребительского кредита (займа) и сроки его возврата;

6) валюты, в которых предоставляется потребительский кредит (заем);

7) способы предоставления потребительского кредита (займа), в том числе с использованием заемщиком 
электронных средств платежа;

8) процентные ставки в процентах годовых, а при применении переменных процентных ставок - порядок 
их определения, соответствующий требованиям настоящего Федерального закона;

9) виды и суммы иных платежей заемщика по договору потребительского кредита (займа);

10) диапазоны значений полной стоимости потребительского кредита (займа), определенных с учетом 
требований настоящего Федерального закона по видам потребительского кредита (займа);

11) периодичность платежей заемщика при возврате потребительского кредита (займа), уплате процентов 
и иных платежей по кредиту (займу);

12) способы возврата заемщиком потребительского кредита (займа), уплаты процентов по нему, включая 
бесплатный способ исполнения заемщиком обязательств по договору потребительского кредита (займа);

13) сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от получения потребительского кредита (займа);



14) способы обеспечения исполнения обязательств по договору потребительского кредита (займа);

15) ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение договора потребительского кредита (займа), 
размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее расчета, а также информация о том, в каких случаях 
данные санкции могут быть применены;

16) информация об иных договорах, которые заемщик обязан заключить, и (или) иных услугах, которые 
он обязан получить в связи с договором потребительского кредита (займа), а также информация о 
возможности заемщика согласиться с заключением таких договоров и (или) оказанием таких услуг либо 
отказаться от них;

17) информация о возможном увеличении суммы расходов заемщика по сравнению с ожидаемой суммой 
расходов в рублях, в том числе при применении переменной процентной ставки, а также информация о 
том, что изменение курса иностранной валюты в прошлом не свидетельствует об изменении ее курса в 
будущем (для потребительских кредитов (займов) в иностранной валюте);

18) информация об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, в которой 
осуществляется перевод денежных средств кредитором третьему лицу, указанному заемщиком при 
предоставлении потребительского кредита (займа), может отличаться от валюты потребительского 
кредита (займа);

19) информация о возможности запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований) по 
договору потребительского кредита (займа);

20) порядок предоставления заемщиком информации об использовании потребительского кредита (займа) 
(при включении в договор потребительского кредита (займа) условия об использовании заемщиком 
полученного потребительского кредита (займа) на определенные цели);

21) подсудность споров по искам кредитора к заемщику;

22) формуляры или иные стандартные формы, в которых определены общие условия договора 
потребительского кредита (займа).

 Вышеуказанная  информация  доводится до сведения заемщика бесплатно. 

 Общие условия договора потребительского кредита (займа) не должны содержать обязанность 
заемщика заключить другие договоры либо пользоваться услугами кредитора или третьих лиц за плату. 
Кредитор не может требовать от заемщика уплаты по договору потребительского кредита (займа) 
платежей, не указанных в индивидуальных условиях такого договора.

При обращении заемщика к кредитору о предоставлении потребительского кредита (займа) в сумме (с 
лимитом кредитования) 100 000 рублей и более или в эквивалентной сумме в иностранной валюте 
кредитор обязан сообщить заемщику, что, если в течение одного года общий размер платежей по всем 
имеющимся у заемщика на дату обращения к кредитору о предоставлении потребительского кредита 
(займа) обязательствам по кредитным договорам, договорам займа, включая платежи по 
предоставляемому потребительскому кредиту (займу), будет превышать пятьдесят процентов годового 
дохода заемщика, для заемщика существует риск неисполнения им обязательств по договору 
потребительского кредита (займа) и применения к нему штрафных санкций.

 Индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа) согласовываются кредитором и 
заемщиком индивидуально и включают в себя следующие условия:

1) сумма потребительского кредита (займа) или лимит кредитования и порядок его изменения;

2) срок действия договора потребительского кредита (займа) и срок возврата потребительского кредита 
(займа);



3) валюта, в которой предоставляется потребительский кредит (заем);

4) процентная ставка в процентах годовых, а при применении переменной процентной ставки - порядок ее 
определения, соответствующий требованиям настоящего Федерального закона;

5) информация об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, в которой 
осуществляется перевод денежных средств кредитором третьему лицу, указанному заемщиком при 
предоставлении потребительского кредита (займа), отличается от валюты, в которой предоставлен 
потребительский кредит (заем);

6) количество, размер и периодичность (сроки) платежей заемщика по договору потребительского кредита 
(займа) или порядок определения этих платежей;

7) порядок изменения количества, размера и периодичности (сроков) платежей заемщика при частичном 
досрочном возврате потребительского кредита (займа);

8) способы исполнения денежных обязательств по договору потребительского кредита (займа) в 
населенном пункте по месту нахождения заемщика, указанному в договоре потребительского кредита 
(займа), включая бесплатный способ исполнения заемщиком обязательств по такому договору в 
населенном пункте по месту получения заемщиком оферты (предложения заключить договор) или по 
месту нахождения заемщика, указанному в договоре потребительского кредита (займа);

9) указание о необходимости заключения заемщиком иных договоров, требуемых для заключения или 
исполнения договора потребительского кредита (займа);

10) указание о необходимости предоставления обеспечения исполнения обязательств по договору 
потребительского кредита (займа) и требования к такому обеспечению;

11) цели использования заемщиком потребительского кредита (займа) (при включении в договор 
потребительского кредита (займа) условия об использовании заемщиком потребительского кредита (займа) 
на определенные цели);

12) ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение условий договора потребительского кредита 
(займа), размер неустойки (штрафа, пени) или порядок их определения;

13) возможность запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований) по договору 
потребительского кредита (займа);

14) согласие заемщика с общими условиями договора потребительского кредита (займа) 
соответствующего вида;

15) услуги, оказываемые кредитором заемщику за отдельную плату и необходимые для заключения 
договора потребительского кредита (займа) (при наличии), их цена или порядок ее определения (при 
наличии), а также подтверждение согласия заемщика на их оказание;

16) способ обмена информацией между кредитором и заемщиком.

 Индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа), указанные в части 9 
настоящей статьи, отражаются в виде таблицы, форма которой установлена нормативным актом Банка 
России, начиная с первой страницы договора потребительского кредита (займа), четким, хорошо 
читаемым шрифтом.

 Полная стоимость потребительского кредита (займа)  размещается в квадратной рамке в правом 
верхнем углу первой страницы договора потребительского кредита (займа) перед таблицей, содержащей 
индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа), и наносится прописными буквами 
черного цвета на белом фоне четким, хорошо читаемым шрифтом максимального размера из 
используемых на этой странице размеров шрифта. Площадь квадратной рамки должна составлять не 



менее чем пять процентов площади первой страницы договора потребительского кредита (займа).


